
 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม 
เร่ือง  ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

------------------------------- 

 ตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม 
มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทำ
หน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนเผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม เป็นไปตามอำนาจเหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าท่ีของเทศบาลตำบลตะกุด ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศเทศบาลตำบลตะกุด เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ตำบลม่วงงาม" 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
"เจ้าหน้าท่ี" หมายความว่า หนักงาน ลูกจ้างประจำ และหนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วนตำบล            

ม่วงงาม 
"ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
"ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งใน

ตำแหน่งหรือหน้าท่ีหรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีท่ีอันเป็นการฝ่าผืนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ คำส่ัง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

"ข้อร้องเรียน" หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบเผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 

"การตอบสนอง" หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องการตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง ขั้นตักเดือน ดำเนินคดีหรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนททราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีคิดต่อได้หรืออีเมสติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ



ตอบสนองส้ินสุดท่ีการนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือนดำเนินคดี                
หรืออื่น ๆ ตามข้อระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑. ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากหน้าท่ีของ 
- การทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
- กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
- ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
- ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินเวลาอันสมควร 
- กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ีหรือขัดต่อกฎหมาย 
๒. ต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูล มิใช้ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐาน 

แวดล้อมท่ีปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขาดหยานบุคคลแน่นอน 
รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 

๑. ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
๒. หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓. การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม 

สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 

๔. คำขอของผู้ร้องเรียน 
๕. ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
๖. ระบุวัน เดือน ปี 
๗. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

 ช่องทางการร้องเรียน 
1. สามารถย่ืนร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม 
2. ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐-๓๖๒๗-๑๖๘๘-๙ 
3. ทางเว็บไซต์หน่วยงานท่ี http:www.moungngam.go.th 
4. ทางเฟสบุ๊ค อบต.ม่วงงาม https://www.facebook.com/moungsaraburi 
5. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ saraband_06191009@dla.go.th 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   ๑   เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

                                                                     

 (นางภูริชญา  บุญน้อม) 
 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม ร่าง
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