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รายงานผล 
การสำรวจแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน  

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม  อำเภอเสาไห้  จังหวดัสระบุรี 

*********************************************** 
          สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม 
อำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี  ประจำปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 
2565) มีผลการประเมินดังนี้ 
 
          1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
                    ผู้รับบริการด้านต่างๆโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน 203 คน      
            
           2. ระยะเวลาดำเนินการ 
                     ปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 2565) 
 
            3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
                      แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม 
 
             4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช่ค่าร้อยละ  
 
              5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                    แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ของสำนัก/กอง องค์การบริหารส่วน
ตำบลม่วงงาม ประจำปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565) มีผลการ
ประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
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      ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 
   สถานภาพ                                     จำนวน                                               ร้อยละ 

1. เพศ 

          ชาย                                           58                                                   (28.57) 
          หญิง                                         145                                                   (71.42) 

        รวม                                        203                                               (100.00)  
 
2. อายุระหว่าง 

         ต่ำกว่า  18  ปี                               -                                                           - 
          18 – 25  ปี                                8                                                        (3.95) 
          26 – 35  ปี                            107                                                      (52.70) 
          36 – 60  ปี                               69                                                     (34.00) 
          มากกว่า 60 ปี                             19                                                       (9.36) 

        รวม                                        203                                               (100.00)  
 

3. การศึกษา 

         ประถม                                        78                                                      (38.42) 
         มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.                  66                                                      (32.51) 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.               33                                                      (16.25) 
         ปริญญาตรี                                    21                                                      (10.34) 
         ปริญญาโท                                      5                                                        (2.46) 
         สูงกว่าปริญญาโท                              -                                                            - 
         อ่ืนๆ                                             -                                                            - 

        รวม                                        203                                               (100.00)  
 
4. อาชีพ 

        เกษตรกร                                       75                                                       (36.94) 
        รับจ้าง                                          24                                                       (11.82) 
        ประกอบธุรกิจส่วนตำว                       75                                                       (36.64) 
        รับราชการ                                     26                                                       (12.80) 
        ข้าราชการบำนาญ                              3                                                          (1.47) 

        รวม                                        203                                               (100.00)  
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        ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยแสดงค่าร้อยละ 

 
ที ่

 
รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ  
การวางตัวเรียบร้อย 

180 23 - - - 

2 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว และเอาใจใส่ 171 19 13 - - 
3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  ถูกต้อง

น่าเชื่อถือ 
193 5 5 - - 

4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา  อุปสรรคได้ทันทีและเหมาะสม 190 10 3 - - 
5 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 188 9 6 - - 
6 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 199 4 - - - 
7 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 150 50 3 - - 
8 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ  

น้ำดื่ม ห้องน้ำ ฯลฯ 
165 29 9 - - 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

         1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม  เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่  มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและมีอาชีพ
เป็นเกษตร 
         2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงามในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก และ
ระดับปานกลางไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยและปรับปรุง  โดยการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจำนวนผุ้
ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด เฉลี่ย 199 คน  คิดเป็นร้อยละ 98.02 และในระดับมาก เฉลี่ย 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.63  ในระดับปานกลาง เฉลี่ย 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 ซึ่งโดยภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 

              1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ  พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต่งกายสุภาพ  การวางตัวเรียบร้อย  
ระดับมากท่ีสุดร้อยละ 88.66 ระดับมาก  ร้อยละ 11.33 
              2. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่  ระดับมากที่สุด  ร้อยละ 84.23 
ระดับดี ร้อยละ 9.35  ระดับปานกลาง ร้อยละ 6.40 
              3. เจ้าหน้าที ่ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  ถูกต้อง น่าเชื ่อ ระดับมากที่สุด                     
ร้อยละ 95.07  ระดับมาก ร้อยละ 2.46 ระดับปานกลาง  ร้อยละ 2.46 
              4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา  อุปสรรคได้ทันทีและเหมาะสม  ระดับมากที่สุด  ร้อยละ 
93.59  ระดับมาก ร้อยละ 4.92  ระดับปานกลาง  ร้อยละ 1.47 
              5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  ระดับมากที่สุด  ร้อยละ 92.61  ระดับมาก  ร้อยละ 
4.43  ระดับปานกลาง  ร้อยละ 2.95 
              6. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  ระดับดีมาก  ร้อยละ 98.02  
ระดับดี  ร้อยละ 1.97 
              7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  ระดับมากที่สุด  ร้อยละ 73.89  
ระดับมาก  ร้อยละ 24.63  ระดับปานกลาง  ร้อยละ 1.47 
              8. การจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกในสถานที ่ให ้บริการ เช่นที ่จอดรถ น้ ำดื ่ม ห้องน้ำ ฯลฯ                        
ระดับมากท่ีสุด  ร้อยละ 81.28  ระดับมาก  ร้อยละ 14.28  ระดับปานกลาง  ร้อยละ 4.43 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
       จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม                
โดยภาพรวมของประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ในระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 88.41 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
       เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน  ควรพัฒนาในประเด็นต่างๆดังนี้ 
                 7.1 ควรใช้เทคโนโลยีมาใช้ประกอบการประเมิน 
                 7.2 ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทุกช่องทาง  และทางเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลม่วงงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม อำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน                                                                                     
เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่างๆ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ                  ชาย                หญิง 
2. อายุ..............ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูง 
                          ประถมศึกษา          มัธยมศึกษาตอนต้น 
                          ปวส.หรอืเทียบเท่า          ปริญญาตรี 
                          สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................. 
4. อาชีพ...........เกษตร  .............ประกอบธุรกิจส่วนตัว  ...............รับราชการ 
           ...........ลูกจ้าง  .............นักเรียน/นักศึกษา  ...............อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
.............การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  .................การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 
.............การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  .................การขอน้ำอุปโภค-บริโภค 
.............การใช้ Internet ตำบล   .................การขออนุญาตติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
.............ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  .................การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
.............การชำภาษี  ต่างๆ   .................อ่ืนๆ 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงงาม  อ.เสาไห้  จ.สระบุรี    

 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต่งกายสุภาพ  การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  ถูกต้อง
น่าเชื่อ 

     

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา  อุปสรรค  ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ขั้นตอนให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7 .มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ  เช่นที่จอดรถ  
น้ำดื่ม 

     



 

   

   

   

               


